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Wie bewerten meine Nutzerlnnen
dieses Gebaude und die Services?

Was gefallt?
Was soll verbessert werden?

Umfangreiche Befragungen mit aufwan-
diger Auswertung liefern haufig vielsei-

wer wwivd es

tmabschirs oft

tige Statistiken, aber kaum greifbare

Handlungsvorschléage.
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NUTZERFEEDBACK Mit myBuildingMessage erhalten Sie
e  Eine quantifizierte Bewertung mit Scores und Benchmark

. Eine Ubersicht der relevanten Themen als Wordcloud

ERFASSEN . Konkrete Hinweise zu Starken und Verbesserungsmaglichkeiten
Fur die Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die Nutzer,
bedeutet myBuildingMessage -

EI N FACH . Nur zwei Fragen - Antworten dauert nur zwei Minuten
L)

e  Offene Frage - ich entscheide, was fir mich wichtig ist

Sc H N ELL e Anonymes Erfassen und Auswerten
L]

. = Schnelle Riickmeldung - in wenigen Minuten kann ausgewertet werden
AUSSAGEKRAFTI G myBuildingMessage ist ein Web-Service und lauft auf Deutsch und Englisch.
Die Eingabe erfolgt tiber Smartphone, Tablet, Laptop oder Desktop-PC.
T N IRt I PSS
Die myBuildingMessage Analyse wird in zwei Schritten aufgebaut
' 1.) Antworten werden Begriffen zugeordnet, z.B. Reinigung, Temperatur, Gestaltung, ..
LA e 2 2.) Erkennen und Darstellen der Bewertung: positiv, neutral, negativ
Uber 80% der Antworten werden automatisch zugeordnet und bewertet;
erganzt um ein manuelles Zuordnen und Uberpriifen.

Wie zufrieden sind Sie mit
diesem Gebiude

e ot Die Ergebnisse werden zugesandt und kénnen auf den Servern der Fachhochschule Kufstein
e il eTtEemgen sevie Tirol eingesehen werden — geschiitzt durch Nutzername und Passwort.
O Dvstsch

myBuildingMessage ist

e  Einfach - klare Fragen, relevante Antworten, automatisiertes Auswerten

. Schnell - Einrichten, beantworten, auswerten, jeweils in wenigen Minuten
e »  Aussagekréaftig - Quantitative Bewertung, qualitative Ubersicht

et et bt i und dazu sehr konkrete Handlungsvorschlage

Sit Peifen ur b dir dusirosriung, wesn Sie einmeine Ausiagen
ed 1 e mit winaem
bexts oer Enter] vonsinander trennen,

() Mokt Bamevtasng s Gebiides

Bitte grben Sie hre Tulriedenbeit sl der Shals von 1
[onmafriedan] bis 30 [nofrieden] an.

Der Einsatz von myBuildingMessage
* sendet eine klare Nachricht vom Facility Management - ,Wir kimmern uns*
e  fordert die Zufriedenheit der Nutzerlnnen - ,Ich werde gehort. Es passiert etwas.*

« senkt Kosten durch gezielten Ressourceneinsatz bei den Verbesserungen
\%ki ) ;y/ und durch das einfache Erfassen und Auswerten
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